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1、 学生端操作流程

1）完美校园 app 端

1、学生在各大应用商店搜索下载“完美校园”app

2、点击完美校园 APP 进入，输入学校名称进行选择学校

3、选择学校完毕，进行用户认证（已认证的用户，填写时学号姓名将会自动补充）



4、绑卡成功后，在首页-八宫格-健康打卡点击进入，填写个人健康信息（注意必填项）



5、信息填写完毕，点击提交信息按钮，进行提交，上报成功，

（备注：每日可进行多次上报，以最后一次上报结果为准）



2）完美校园小程序端

1、打开支付宝 app，搜索完美校园

2、点击进入完美校园小程序（用户首次进入小程序需要先选择所在的学校，如下图所示）



3、点击校园卡认证进行认证

（认证流程如下：点击“校园卡认证”→输入姓名、学工号、校园卡密码（默认为身份证后六

位），点击提交→认证通过）

4、绑卡成功后，在首页-八宫格-健康打卡点击进入，填写个人健康信息（注意必填项）



5、目前支持回显学生基本信息，不必填写，在手机定位权限开启的情况下，自动获取位置

无须填写位置。手机定位权限未开启的情况下，可选择位置信息。

6、信息填写完毕，点击提交信息按钮，进行提交，上报成功，

（备注：每日可进行多次上报，以最后一次上报结果为准）



备注：若修改学校信息，（在我的-设置-修改个人资料-学校进行修改，如下图所示）

常见问题：若学生无法提交打卡信息，解决方案如下
1、重新退出账号，重新进入打卡，看是否成功

2、若 APP 打卡不成功，请去往小程序打卡看是否成功，若还未成功，请卸载 app 重新安装

3、重点查看自己专业、班级、学号是否选择成功或填写正确，若不正确，后台无法统计到

你的上报信息

4、如若问题都未解决，请在小丸子客服处提交你的学校 姓名、学号、账号（最好有密码）、

提交时间、截图，帮助你快速排查问题

2、学校端操作流程

1、学校管理员在 pc 端登陆 https://reported.17wanxiao.com/ ， 输入分配好的管

理员账号，登录到疫情上报系统后台

https://reported.17wanxiao.com/


2、点击疫情监控管理-学校管理员按照模板导入之前需要先创建顶级节点,然后按照模板导

入院系组织机构

备注：顶级节点是学校名称，学校管理员按照模板导入之前需要先创建顶级节点，若未创建，

导入的时候会给出提示“请先建立学校节点”



备注，可根据模板格式进行导入，如图所示

导入完成之后，即可使用手机进行上报测试。

3、组织机构管理-点击“新增“、“修改””删除”、“批量删除”按钮，进行在线新增、修改部门名称、

删除部门名称



4、辅导员管理-权限分配与创建、修改，支持批量导入辅导员。与返校审批权限的开启与撤

销

批量导入辅导员

备注：一定按照模板格式导入

点击新增按钮，在线增加辅导员权限分配，支持多项选择部门、专业等功能。



5、师生信息管理

首先，导入人员信息，请按照模板格式、和提示分批导入，一次建议 1万条左右，注意

院校、专业、班级与组织机构保持一致。详情如下图



导入常见问题：

1、若导入未按照格式填写，会先导入正确部分内容，导出错误内容，修改后重新导入即可

模板格式如下，手机号为“1”开头的数字，方便发送未上报人员短信提醒

短信提示功能，针对未上报人员，进行短信通知，设定时间与短信内容，勾选选择发送人员，

即可生效，注意联系方式是否正确。，另外可以选择开启关闭

学生信息管理-校验学生信息是否与学院导入信息是否一致，开启此功能前检查导入学生信

息是否完整，没有遗漏和错误，以免造成学生无法打卡及统计信息不准问题

批量导入和批量更新常见问题：

1. 批量导入：指新增人员信息导入，按照格式导入

2、批量更新：指原有人员信息修改重新导入，按照格式导入



3、如果重新导入信息中有新增信息，也有修改信息，请先导入“批量更新”中，然后把系

统导出的人员信息重新点击“批量导入”导入即可

6、打卡协书，学校可自定义设置打卡协议书，以及提醒次数。自定义承诺书内容，提交时

在前端页面展示让学生自主确认，方可提交上报内容。



7、查看大屏信息，点击查看大屏，跳转到大屏数据展示页。可展现最新大屏，查看各项统

计，及支持点击下钻查看明细功能



8、未上报明细-查询未上报人员信息，并支持导出

9、上报明细-学生上报之后，可以在上报记录里面查看明细，点击上报记录，查看疫情明细：

按条件筛选查看学生上报的疫情状态信息，并支持 excle 导出。



备注：学校管理员可以按条件筛选符合条件学校状态信息，支持导出功能。

筛选条件包括：假期去向、是否到湖北旅游、是否与疫情相关人员接触、是否出现身体不适

等条件。

10、点击“监控大屏“””通用版大屏信息，支持数据明细查看，各院系情况展示。

点击部门各自子机构，显示次子机构的数据



点击与疫情病人接触数字与发热等身体不适数据，下钻到具体明细。

此与疫情状态明细状态菜单相同

支持按照各个维度筛选



11、自定义模板疫情监控-模板管理，配置自定义题目及选项，支持多模板多角色

配置

-添加题目及选型设置，组件支持文本框、单选、多选、下拉单双选、日期选择等组件，支

持自由配置



各自定义项备注：

-绑定问卷模板

模板管理-客户模板明细关系，配置机构部门下所属题目及修改删除题目内容



12、自定义项管理-支持单个模板内容添加、修改、删除与导出

13、上报明细-添加查询条件，进行查询条件并支持导出。



14、未上报明细-选择部门/班级，方便导出人员信息名单

15、日志管理-系统日志，查询辅导员及所有权限登录日期及操作内容



16、系统介绍-支持下载用户手册及视频，以供观看和操作

备注：

更多功能开通，请电话咨询-马经理：15936230594, 李经理：13598181679
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